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Forsakringsuppféljning

Indecap gor kontinuerligt uppféljning pa de forsakringar som Sparbankernas radgivare lagger upp i
Fondguide nar en kund valjer Indecap som forsakringsforvaltare.

Ibland hander det att signering av avtal inte slutfors pa ett korrekt sétt av kunden i Indecaps app eller
att det 6ppnas tva forsadkringar samtidigt, men dar kunden enbart signerar det ena avtalet i appen.
Det hander ocksa att kunder véljer att byta fonder eller aterkdpa sin forsakring utan att Indecap far
information om att kunden dnskar sdaga upp oss som forsakringsforvaltare.

For att minimera radgivarens efterarbete och sdkerhetsstalla att forsakringarna blir korrekta och
avtalen fullstandiga direkt vid tecknandet, sa ber vi radgivare ha féljande saker i atanke:

e Dubbelkolla alltid att digital signering blir slutford av kunden nar en férsdkring tecknas. En
orange liten ruta visas i Indecaps app nar kunden har avtal att signera. Ni kan dven se i
Fondguide om avtalet ar korrekt signerat.

e Om en kund 6ppnar tva eller flera forsakringar samtidigt maste kunden gora en signering for
respektive avtal, dubbelkolla darfér med kunden s3 att samtliga avtal signeras i Indecaps app.

e Om en kund gor en andring i sin forsakring (tex byter portfélj), s maste en andringsblankett
skickas till Indecap.

e  Gor kund uppmarksam pa att denne ej kan ha andra fonder i Kapitalforsakringen an Guide 1
och Guide 2, for att tjdnsten ska fungera korrekt. Vill kunden ha andra fonder dn Indecaps sa
rekommenderar vi att férsakringsforvaltningstjansten hos oss avslutas.

e Om en kund véljer att aterkdpa en forsakring och inte langre vill ha Indecaps som
forsakringsforvaltare sa racker det inte att enbart avsluta forsdkringen i bankens system
(SYNK). Indecap behdver ocksa fa denna information genom en signerad
uppsagningsblankett.

Ca fyra gdnger om dret gor vi en rebalansering pa samtliga férsékringskunder. De kunder som dd
salt/bytt Indecaps fonder mot egna externa fonder utan att meddela detta genom uppségning
av férvaltningstjdnsten, kommer da att aterplaceras i fonderna som férsékringsavtalet avser.

Blanketter for byte och uppsagning av forsakringsforvaltning finns har.

Tveka inte att kontakta oss om ni har nagra fragor forsakring@indecap.se

Stort tack pa férhand!
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