Hur fungerar Indecaps sortiment?

Vi har nu, utifran era 6nskemal, genomfort nagra storre forbattringar och férenklingar for kundflodet i
Fondguideportalen. Vi vill darfor ta tillfallet i akt att snabbt ga igenom hur ni kan arbeta med vart sortiment
dar vi samtidigt lyfter upp de férandringar som gjorts.

Fondval
Inom detta omrade har vi gjort en av de mest efterfragade andringarna — individuell risknedtrappning.

Om en kund vill ha vara fonder i sin premiepension sa kan denna med er hjalp valja en lamplig riskniva och
darefter byta till en kombination av vara tva fonder Indecap Guide 1 och 2. Kunden kan dven valja till risk-
nedtrappning som innebar att risken i kundens valda fondportfélj succesivt ska minska nar kunden narmar
sig uttagsaldern. Nar risknedtrappningen ar helt genomford ska kunden nastan uteslutande ha sitt premie-
pensionsinnehav i fonden Indecap Guide 1 som till stor del investerar i olika rante- och obligationsproduk-
ter, dvs ha Fondval Forsiktig. Start och slutdlder laggs in i samband med att kunden laggs upp i Fonguidepor-
talen men kan dven justeras pa befintliga kunder.

Kunder som valt var forsakringsforvaltning har sjalva kunnat valja start- och slutalder pa den risknedtrapp-
ningen. Nu har vi lyckats gora sa att det fungerar dven for premiepensionen. Numera har dven kunder, nya
som befintliga, med premiepension mojlighet att valja en helt individuell risknedtrappning med vart fond-
val.

Appen Indecap Guide

Glom inte att se till att kunden dven har var app Indecap Guide och att kunden loggar in pa den. | och med
uppdateringarna i Fondguide har dven appen uppdaterats for att fa med andringarna. En kund kan alltid
vdlja att ligga placerad i vara premiepensionsfonder, men for att kunna fa hjalp av oss i form av riskned-
trappning och att vi sakerstaller att kunden ligger placerad med sin valda risk krdvs det att kunden har en
uppdaterad version av appen samt regelbundet loggar in pa den och uppdaterar vardet.

| appen kan kunden félja alla sparanden denna har hos Indecap samt hitta viktiga dokument och avtal. Det
ar darfor en god idé for alla kunder som har nagot fran vart sortiment att anvanda sig av appen.

Forsakringsforvaltning
Har kommer den andra stora forandringen som ni efterfragat — digital signering av avtal.

Indecaps forsakringsforvaltning fungerar pa samma satt som fondvalet for premiepension med skillnaden
att det handlar om olika former av forsakringslosningar som kunderna har knutet till Swedbanks fondtorg.
Aven hir viljer kunderna en kombination av fonderna Indecap Guide 1 och 2 samt om individuell riskned-
trappning 6nskas.

Nu har vi gjort nykunds-processen otroligt smidig da avtal numera signeras digitalt i appen och kunden kan
dven sedan enkelt hitta avtalet och dokument i appen. Ni behdver inte kryssa for nagot i Fondguideportalen
nar ni lagger upp avtalet, utan denna l6sning ar forvald.



09:54 09:57

all = =) all = =)
< BankiD < BankiD
20
° Kontakt °
A 5 1)
B a4 AN C3 k "
Nyheter Dokument Pension IRIS Logga ut < Dokument ()

Vanligen signera detta dokument for att
godkanna avtalet. Tabellen nedan visar den
information som anvants for att forifylla
dokumentet.

Fondval Kund

> Sebastian
149 415 kr
Personnummer
Swedbank Forsakring Bank
8888822222222 > Sparbanken
Radgivare

Sebastian Selldal

Swedbank Férsakring Forsakringsnummer
8888111111111 > 888888888888

Portfolj
Fondguide Forsékring Bas

Swedbank Férsakring Risknedtrappning
88598123456789 > Ja
Swedbank FoTeaRmmE

Nar kunden loggar in pa appen finns dar en orange knapp for att indikera att kunden ska klicka dar och sig-
nera med sitt mobila BankID, se bilden ovan. Fram tills kunden signerat avtalet har kunden statusen Skapad
i Fondguideportalen och raknas inte som fullvardig kund forran kunden signerat avtalet och darmed fatt sin
status andrad till Signerad. Signeringssteget har blivit digital och flexiblare, men maste naturligtvis fortfa-
rande genomforas.

Digitaliseringen av forsakringsforvaltningen baseras pa att kundens personnummer och mobilt BankID. Det
betyder att om avtalet registreras under ett organisationsnummer sa gar det inte att anvanda sig av denna
nya upplaggning, utan da kravs fortfarande blanketter. Detta galler dven kunder som av nagon anledning
inte kan ha appen eller signera med mobilt BanklID. | dessa fall kryssar ni i blankettsignering nar avtalet
laggs upp i Fondguideportalen.

Fondbytet gor ni som tidigare direkt i SYNK. Som férut kan vi fortfarande 16sa fondbytet genom att ni skick-
ar fondbytesblanketter till oss men ar krangligare, mindre tryggt, mer arbete for er och kundernas pengar
ligger felplacerade langre tid. Det ar darfor endast ett alternativ for de kunder som saknar Mobilt BankID
eller om ni inte har tillgang till SYNK.

IPS

Aven inom Individuellt Pensionssparande kan kunderna ta del av vara fonder och dven hir arbetar vi pa
samma sitt med hjilp av Indecap Guide 1 och 2. Aven inom detta skal kan kunderna fa risknedtrappning
och ta del av sitt sparande och viktiga dokument i appen.

ISK

Via var investeringsrobot IRIS kan kunderna 6ppna ett ISK, svara pa fragor och fa ett individuellt anpassat
fornportfoljsforslag. All dokumentation gors inom IRIS och kunderna kan latt logga in pa sitt sparande via
appen eller hemsidan och ni kan géra detsamma via Fondguideportalen.



