Allmanna villkor for forvaltning via
Fondguide Forsakringsforvaltning (Indecap AB)

1. Kundkategori

Alla kunder som handlar med finansiella instrument ska tillhéra en
kundkategori. Dessa kategorier ar "icke-professionell kund”, ”professionell
kund” och ”jambordig motpart”. Som icke-professionell kund har man det
hogsta kundskyddet gallande skyldighet for banker och vardepappersbolag att
bland annat informera om egenskaper och risker férknippade med finansiella
instrument. Din kundkategori bestimmer vilken information vi ska ge dig och
om vi ska gora en passandebedémning nar du vill handla med finansiella
instrument. Alla Indecap AB:s kunder som tecknar sig for
Forsakringsforvaltning klassificeras som icke-professionella kunder. For
Forsakringsforvaltning ar det inte mojligt att begdra annan kategorisering.

2. Information fére handel

All information som lamnas till en icke-professionell kund ska uppfylla vissa
grundldggande krav. Information och faktablad om fonderna hittar du pa
Indecaps hemsida. Ytterligare information gdllande den finansiella tjansten
och/eller bolaget erhalls efter 6nskemal.

3. Lamplighetsbedomning

Om du inte &r professionell kund har radgivande bolag skyldighet att
genomféra en lamplighetsbedémning. Syftet ar att sdkerstdlla att du har
tillrdcklig kunskap och erfarenhet av instrumentet, for att forsta riskerna med
placeringen.

Om du gor en affar pa eget initiativ i ett okomplicerat instrument (de flesta
fonder, kapitalskyddade placeringar och réantebarande instrument), via
internet eller via en direkt order till bolaget, behovs det inte genomféras en
lamplighetsbedémning.

4. Handel
Alla banker och finansiella institut ska ha centralt utformade riktlinjer fér hur
en kundorder ska genomféras.

5. Force majeure

Indecap AB &r inte ansvarig for skada som beror pa lagbud, myndigheters
atgard eller andra externa plattformar, krigshandelse, strejk, lockout, blockad
eller liknande omstandighet. Férbehallet i fraga om strejk, lockout och/eller
blockad géller dven om Indecap AB sjdlv vidtar eller ar féremal for sadan
konfliktatgard. Indecap AB &r inte heller skyldig att i andra fall ersatta skada
som uppkommer om Indecap AB varit normalt aktsam. Indecap AB ansvarar
inte for skada som uppkommit pa grund av att undertecknad inte tillgodogjort
sig Indecaps direktiv géllande fondplacering. | inget av ovanstaende fall utgar
ersattning fran Indecap AB for foljdskada.

6. Placering av kapital

Indecap AB ska med hansyn tagen till av undertecknad vald portfélj och
riskniva ge direktiv till placering och omplacering av kapital med tanke pa god
kapitaltillvaxt pa langre sikt. Indecap AB har dock ratt pa eget initiativ och
utan undertecknads horande placera och omplacera kapitalet, pa det satt
Indecap AB finner lampligt och utifran den riskniva som valts, s k diskretionar
forvaltning. Indecap AB ansvarar inte for det ekonomiska resultatet av
fondplaceringarna forutsatt att bestimmelserna i detta avtal uppfylls och att
Indecap AB annars hanterat uppdraget med vederborlig omsorg. Vidare ar
undertecknad medveten om att nagon radgivning fran Indecap AB enligt lagen
om finansiell radgivning till konsumenter ej agt rum.

7. Personuppgifter

Personuppgifter som lamnas till Indecap AB avseende ovanstdende
produkt/tjanst kommer att behandlas i datasystem hos Indecap AB och hos
foretag med vilket Indecap AB samarbetar avseende produkten/tjansten i den
utstrdckning som behévs foér att tillhandahalla och administrera
produkten/tjinsten. Aven personuppgifter som inhdmtas frdn annan dn den
kund som behandlingen avser, kan komma att behandlas. Det kan ocksa
forekomma att personuppgifter behandlas i datasystem hos féretag och
organisationer med vilka Indecap AB samarbetar i férhadllanden som avser
produkten/tjansten. Personuppgifterna kan komma att behandlas for
marknadsforingsaindamal hos Indecap AB och hos samarbetspartners i
férhallanden som avser produkten/tjdnsten. Personuppgifter ldmnas dock
endast ut om det &r tilldtet med hansyn till banksekretessen. Information om
behandling av personuppgifter lamnas av Indecap AB, som ocksa tar emot
begdran om réttelse av personuppgifter.

8. Villkorsdndring

Undertecknad dar medveten om att Indecap AB har ratt att andra dessa villkor
likval som férvaltningsavtalet. Andringarna trader i kraft tidigast 14 dagar
efter det att meddelande hdrom séants till undertecknad. Godkdnns inte
andringen, kan forvaltningsavtalet sdagas upp.

9. Intressekonflikter

Bolagets definition av intressekonflikt &r nar kundens intresse inte
sammanfaller med foretagets. Det vill sdaga, nar foretaget agerar pa ett satt
som kunden uppfattar som felaktigt eller pa ett satt som missgynnar kunden.
Det aligger foretaget att vidta alla de atgarder som bedéms rimliga i syfte att
identifiera intressekonflikter och handlagga dessa pa ett for alla parter rimligt
satt. Indecaps agerande vid en intressekonflikt utgar fran att det gar att losa
uppkommen situation inom féretaget eller tillsammans med kund. Om detta ej
skulle visa sig vara mojligt, handlaggs drende om intressekonflikt av foretagets
vd. Om darendet géller ett kundklagomal handlaggs drendet i enlighet med
instruktionen for klagomalshantering (se nedan).

10. Kundklagomal

Med klagomal avses att en kund framfért ett konkret missndje i ett enskilt
arende, avseende en finansiell tjdnst eller produkt. Ett klagomal ska framstallas
skriftligen till Klagomalsansvarig (se nedan). Bekraftelse av mottaget klagomal
ldmnas sa snart som mojligt och ett besked om nér svar pa klagomalet kan
vantas lamnas inom 14 dagar. Oberoende vagledning i klagomalsarenden kan
erhallas fran Konsumenternas Bank- och finansbyra (telefon 0200-22 58 00
eller www.konsumenternas.se) eller fran din kommuns konsumentvégledning
(mer info via din kommun, eller via www.konsumentverket.se). Om ditt
klagomal helt eller delvis avvisas har du mojlighet att fa ditt darende provat i
Allménna Reklamationsnamnden (ARN) eller i allmdn domstol. ARN prévar
dock inte drenden som kraver muntlig bevisféring.

11. Sprak och kommunikation

Avtalsvillkor och information, samt kommunikation med Indecap AB sker pa
svenska. Kommunikation kan ske via e-post, brev, telefon, telefax eller via
Indecap AB:s hemsida. All form av order ska ske skriftligen.

12. Risker

Placeringar i fonder kan saval 6ka som minska i viarde och det finns darfor
ingen garanti att man far tillbaka det belopp som investerats i férvaltningen
den dag man viljer att av avsluta densamma. Olika fonder har olika risker.
Rantefonder har normalt 13g risk och aktiefonder hog risk. En bredare
aktiefond (exempelvis en globalfond) har normalt satt en lagre risk an en fond
som inriktar sig pa en specifik region eller bransch.

13. Bolaget

Namn: Indecap AB (556622-4480)
Sate: Regeringsgatan 60, STOCKHOLM
Telefon: 08-411 37 70
e-post:forsakring@indecap.se

Indecap AB star under Finansinspektionens tillsyn
Forvaringsinstitut for tillgdngar ar Swedbank AB (publ).
Compliance officer: David Bergin

Klagomalsansvarig: Mats Lagerqvist

Onskar du mer information géllande Indecap AB:s tjanster, besok
www.indecap.se eller ring oss pa 08-411 37 70.
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14. Allman information om Sparbanken

For information om Sparbankens namn, adress, telefonnummer, adress till
hemsida, associationsform samt vardepappersrorelsetillstdnd héanvisas till
sarskild blankett eller till ditt lokala bankkontor.

15. Tillsyn
Sparbanken star under tillsyn av Finansinspektionen.

Finansinspektionen
Box 7821
103 97 STOCKHOLM

16. Sammanfattande information om hanteringen av intresse-konflikter i
Sparbankens virdepappersrorelse

Fran den 1 november 2007, har du som kund ratt att fa information om de
riktlinjer for intressekonflikter som Sparbanken har.

Med intressekonflikter menas att Sparbanken och du kan ha olika intressen av
utfallet av ett uppdrag som Sparbanken utfor for din rakning. Intressekonflikter
kan ocksd uppkomma mellan dig och en annan kund nar Sparbanken ska ta
tillvara badas intressen.

Att olika parter har skilda intressen ar vanligt i affarslivet. Som exempel kan
ndamnas de olika intressen som finns mellan kopare och séljare, mellan
producenter och konsumenter eller mellan féretag och anstdllda. Men
intressekonflikter kan bli ett problem nér ndgon har flera olika intressen att ta
tillvara pa samtidigt och intressekonflikten da inte hanteras pa ett lampligt
satt.

Ditt fortroende for Sparbanken ar av stor betydelse fér oss. For att du ska
kanna trygghet, och veta att Sparbanken hanterar eventuella intressekonflikter
pa ett sadant satt att dina intressen tas tillvara beskriver vi nedan hur vi
arbetar med dessa fragor.

17. Interna regler och kontroll av regelefterlevnad

Sparbanken vidtar alla rimliga atgarder for att identifiera och hantera
intressekonflikter som uppkommer i verksamheten. Viktiga delar for
hanteringen av intressekonflikter &r bl.a. att

e Vi har en organisatorisk skillnad mellan olika funktioner och enheter

e vi ar tydliga och 6ppna i beskrivningen av de olika funktionerna eller
enheterna

e vi sakerstdller och bevarar den interna sekretessen mellan olika
funktioner och enheter

e vi motverkar att javsforhallande uppkommer i verksamheten

e vi har en oberoende kontroll fér hur regler efterlevs

Vi har dven en rad interna instruktioner som anger hur intressekonflikter ska
hanteras sa att kundernas intressen uppmarksammas. Exempel pa sddana
instruktioner ar Sparbankens regler
. om hanteringen av anstélldas egna vardepappersaffarer
. hur radgivning kring finansiella instrument ska ga till
. hur  Sparbanken ska upptrdda pa vardepappers-
valutamarknaden
. vilka atgarder Sparbanken ska vidta vid utférande av en order om
kop eller forséljning av vardepapper for att uppna basta mojliga
resultat i fraga om pris, kostnad, snabbhet m.m.

och

18. Utbildningsinsatser och rutiner

Pa Sparbanken utbildas berérd personal kontinuerligt och fortlépande i fragor
som ror intressekonflikter och etiskt forhallningssatt. Vi har dven sarskilda
rutiner for att folja upp att externa och interna regelverk foljs.

19. Ytterligare information

Om vara atgarder inte racker till for att forhindra att dina intressen kan
komma att paverkas negativt far du information om intressekonflikten innan
vi atar oss att genomfora det uppdrag du lamnat till Sparbanken.

Vill du ha ytterligare information kring intressekonflikter kan du vdanda dig till
ditt bankkontor.

20. Incitament

Sparbanken far ingen ersattning av Indecap AB for formedling av Indecaps
Forsakringsforvaltning.  Sparbanken  kan  erhdlla  ersdttning  fran
forsakringsbolaget. Du som kund betalar dock inget extra. Den ersattning
Sparbanken far innebar séledes ingen ytterligare kostnad for dig.

Vill du ha ytterligare information kring incitament kan du vanda dig till ditt
bankkontor.

21. Reklamationer och ersattningsansprak

Vid reklamationer och ersattningsansprdk ska kunden védnda sig till sin
kontaktperson i Sparbanken. Om en reklamation inte kan tillmotesgas,
informeras kunden om att han eller hon kan fora arendet vidare inom
Sparbanken genom att skriva till Sparbankens klagomalsansvarig. Kunden kan
ocksa fa hjalp med att féra drendet vidare till klagomalsansvarig genom att
kontakta handlaggaren av reklamationen eller annan medarbetare i
Sparbanken. Dessutom kan kunden utan kostnad fa information om gallande
regler och praxis fran Konsumenternas Bank- och finansbyra.

22. Angerritt

Om kunden har tecknat avtal pd distans enligt distans- och
hemforsaljningslagen galler angerratt. Angerfristen &r 14 dagar fran den dag da
Ramavtal for fondhandel och fondkonto ingicks eller tidigast den dag da du
erhallit denna information och tjanstens avtalsvillkor. Ytterligare information
om angerratten kan fas via Sparbankens hemsida. Kunden uppméarksammas
sarskilt pa att angerratten inte galler for redan utforda kop- eller
forsaljningsuppdrag.

Version: 2018-04



	Allmänna villkor Försäkring 2015-03
	Förvaltningsavtal Swedbank Försäkring
	Förvaltningsavtal Swedbank Försäkring
	Fondbytesblankett Swedbank



