Allméanna villkor for handel med finansiella instrument
(Indecap AB)

1. Kundkategori

Alla kunder som handlar med finansiella instrument ska tillhdra en
kundkategori. Dessa kategorier ar "icke-professionell kund”, "pro-
fessionell kund” och "jamboérdig motpart”. Som Icke-professionell
kund har man det hogsta skyddet. Din kundkategori bestammer
vilken information vi ska ge dig och om vi ska géra en passandebe-
ddémning nar du vill handla med finansiella instrument. Vid forsta
handelstillfallet kommer bolaget att kategorisera dig i en kundkate-
gori utifrn dina forutsattningar. Du har majlighet att under vissa
forutsattningar byta kundkategori. Fér kunder ingaende i PPM-
tjansten &r det dock inte mgjligt att begéra annan kategorisering an
icke-professionell.

1.1 Icke-professionell kund

Denna grupp har den hogsta kundskyddsnivan. Det innebar bland
annat att Indecap kommer att informera om bolaget och dess tjans-
ter. Indecap kommer ocksa att lamna information om aktuella
finansiella instrument och riskerna med dessa samt kostnader och
andra avgifter avseende handel i dessa.

Under vissa omstandigheter kan icke-professionella kunder flyttas
till gruppen professionella kunder. Det kan ske generellt, eller fér en
viss grupp eller vissa grupper av finansiella instrument och tjanster.
For en sddan omplacering kravs speciella férutsattningar. Narmare
upplysningar lamnas av Indecap vid forfragan.

1.2 Professionell kund

Professionella kunder antas vara i stand att fatta sina egna inve-
steringsbeslut och forsta riskerna med sina investeringar. De for-
vantas normalt ha sddana kunskaper att de sjalva kan avgora
vilken information de behdver for att kunna gora ett investeringsbe-
slut. Det innebér att du som ar professionell kund sjéalv maste bega-
ra den information som du anser dig behdva. For professionella
kunder sker - till skillnad fran vad som galler betraffande icke-
professionella kunder (se lamplighetsbedémning nedan) - ingen
bedémning avseende om tjansten &r passande mot bakgrund av
kundens kunskaper och erfarenheter.

Professionella kunder kan pa begaran och efter bolagets medgi-
vande flyttas till gruppen icke-professionella kunder och darmed
héja skyddsnivan. Professionella kunder kan ocksa pa begaran och
efter Indecaps medgivande flyttas till gruppen jambdérdiga motparter
och darmed sanka skyddsnivan. Narmare upplysningar lamnas av
Indecap vid forfragan.

1.3 Jambdrdig motpart

Jambordiga motparter har lagst kundskydd. Jambérdig motpart kan
pa begéaran och efter medgivande flyttas till gruppen professionella
kunder eller till gruppen icke-professionella kunder och darmed
héja skyddsnivan. Narmare upplysningar lamnas av Indecap vid
forfragan.

2. Lamplighetsbedémning

Om du inte &r professionell investerare har rddgivande bolag skyl-

dighet att genomfdra en lamplighetsbeddmning. Syftet ar att séker-
stélla att du har tillracklig kunskap och erfarenhet av instrumentet,

for att forsta riskerna med placeringen.

Om du gor en affar pa eget initiativ (s.k. execution only) i ett okom-
plicerat instrument (de flesta fonder, kapitalskyddade placeringar
och rantebarande instrument), via Internet eller via en direkt order
till bolaget, behéver bolaget inte genomféra en lamplighetsbedém-
ning.

3. Information fére handel

All information som lamnas till en icke-professionell investerare ska
uppfylla vissa grundlaggande krav. Férsta gangen du handlar med
en ny fond/forvaltning, far du ett beskrivande faktablad. Du far dven
information om hur kostnaden beréknas. Ytterligare information
gallande den finansiella tjansten och/eller bolaget kan erhéllas efter
onskemal.

4. Handel
Alla banker och finansiella institut ska ha centralt utformade riktlin-
jer for hur en order ska genomféras.

4.1 Fonder

Indecap:s fonder har endast ett pris per dag och det foreligger
ingen skillnad mellan handelsplatser eller tidpunkt for orderutféran-
de under en specifik dag. Kunden uppdrar at Indecap AB att efter
Kundens instruktioner vid varje enskilt tillfélle genomféra handel.
Handel med fondandelar redovisas genom att bekréaftelse skickas
till kunden snarast mdjligt efter genomford transaktion. Vanligen se
respektive fonds bestammelser/faktablad fér fondens vérdering och
handel, samt hur rapportering av innehav i den specifika fonden
sker. Dar finner Du aven information om priser och avgifter i re-
spektive fond.

4.1.1 L&q risk
Nedanstaende fonder har lagre risk och passar den som 6ns-

kar ett tryggare sparande med mindre volatil utveckling.
Guide Hedgefond, Guide Hedgefond 2 och Guide Multihedge &r
aktivt forvaltade fonder som placerar i andra svenska och utlandska
hedgefonder. (Guide Hedgefond placerar framst i svenska hedge-
fonder medan Guide Hedgefond 2 och Guide Multihedge har ett
storre inslag av utlandska placeringar). Genom att vara fonder
placerar i underliggande hedgefonder drar fonderna nytta av en
bred férvaltningskompetens inom olika placeringsstrategier, vilket
gor dem mindre kansliga for forandringar pa marknaderna. Fonder-
na anvander sig aven av valutaderivatinstrument for att skydda sig
mot valutarisk. Malsattningen &r att genom investeringar i hedge-
fonder med olika inriktning erbjuda en placering med langsiktigt
konkurrenskraftig avkastning till 1ag risk. Rekommenderad placer-
ingshorisont ar 5 ar eller langre.

Guide Obligationsfond &r en aktivt férvaltad fond som placerar i
andra Sverigeplacerade réantefonder. Genom att placera i andra
fonder drar fonden nytta av den férvaltningskompetens som finns
hos olika rantefondférvaltare. Fonden ar ett bra alternativ for lang-
sikta placeringar som man inte vill ta hégre risk med. Rekommen-
derad placeringshorisont &r 2 ar eller langre.

Sparbanksfond Likviditet &r en aktivt forvaltad fond som placerar
tillgdngarna pa inlaningskonton - med 30 dagars bindningstid - hos
flera olika kreditinstitut. Fonden &r ett bra alternativ fér den som
onskar en jamn och konkurrenskraftig avkastning pa rantemarkna-
den till mycket I1&g risk. Rekommenderad placeringshorisont ar fran
30 dagar och uppat.

4.1.2 L &g/Medelrisk
Nedanstaende fond har l&g-/medelhdg risk och passar den

som efterstravar en nagot hogre avkastning och som &r be-
redd att ta en ndgot hogre risk for att uppna det.

Guide Hedgefond 3 &r en aktivt forvaltad fond som framst placerar
i andra svenska saval som utlandska hedgefonder. Genom att
placera i hedgefonder drar fonden nytta av en bred forvaltnings-
kompetens inom olika placeringsstrategier, vilket gér den mindre
kansliga for férandringar pad marknaderna. Fonden anvander sig
aven av valutaderivatinstrument for att skydda sig mot valutarisk.
Fonden har a&ven mojlighet att belana tillgdngarna. Belaningen
medfér en havstangseffekt pa de underliggande tillgdngarnas
utveckling men dven en hogre riskniva jamfort med véra 6vriga
hedgefonder. Malsattningen &r att genom investeringar i hedgefon-
der med olika inriktning erbjuda en placering med langsiktigt kon-
kurrenskraftig avkastning med en risknivd som ar vasentligt lagre
an aktierelaterade placeringar. Rekommenderad placeringshorisont
ar 5 ar eller langre.

4.1.3 Medelrisk

Nedanstaende fond har medelhog risk och passar den som
efterstrévar hogre avkastning &n rante- eller hedgeplaceringar
men som inte ar beredd att ta den risk som rena aktieplacer-
ingar innebér.
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Sparbanken Bas &r en aktivt forvaltad fond som framst placerar i
andra fonder inom olika tillgangsslag. Placeringarna sprids till saval
aktie-, réante- och hedgefonder. Fonden har en blandstrategi och
placeringarna ska i normallaget, for att uppna en valdiversifierad
portfolj, vara fordelade pé rante-/hedgefonder till 50 procent,
svenska aktiefonder till 20 procent och globala aktiefonder (inkl.
tillvéxtmarknadsfonder) till 30 procent. Genom att placera i andra
fonder, drar fonderna nytta av den foérvaltningskompetens som finns
hos olika svenska och utlandska fondférvaltare. Malsattningen ar
att erbjuda en placering som kontinuerligt anpassas till de tillgangs-
slag och inom varije tillgangsslag till de fonder, som bedéms ha
storst maéjligheter att uppna konkurrenskraftig framtida vardeutveck-
ling. Eftersom fonden i normallaget investerar hélften av tillgngar-
na i rante-/hedgefonder har den lagre risk &an renodlade aktieplacer-
ingar. Rekommenderad placeringshorisont ar 5 ar eller langre.

4.1.4 Hoq risk

Nedanstaende fonder har hogre/hog risk och passar den som
efterstravar en hogre avkastning pa sitt kapital, samt ar med-
veten om och accepterar de risker som foljer med aktieplacer-
ingar.

Guide Aktiefond Global och Sparbanken Global ar aktivt forval-
tade fonder som placerar i andra globala aktiefonder. Genom att
placera i andra fonder, drar fonderna nytta av den forvaltningskom-
petens som finns hos olika svenska och utlandska fondforvaltare.
Malséattningen &r att erbjuda en placering som kontinuerligt anpas-
sas till de globala fonder som bedéms ha storst méjligheter att
uppné konkurrenskraftig framtida vardeutveckling. Eftersom fon-
derna ar renodlade aktieplaceringar, rekommenderas en placer-
ingshorisont pa minst 5 ar

Guide Aktiefond Sverige och Sparbanken Aktiefond Sverige ar
aktivt forvaltade fonder som placerar i andra breda Sverigeplacera-
de aktiefonder, saval tillvaxt/vardeinriktade som sma- och storbo-
lagsfonder. Genom att placera i andra fonder drar fonderna nytta av
den forvaltningskompetens som finns hos olika svenska och ut-
landska forvaltare. Malsattningen ar att erbjuda en placering som
kontinuerligt anpassas till de fonder som bedéms ha stdrst mojlig-
het att uppna konkurrenskraftig framtida vardeutveckling. Eftersom
fonderna &r renodlade aktieplaceringar, rekommenderas en placer-
ingshorisont p& minst 5 ar

Guide Tillvaxtmarknadsfond och Sparbanken Tillvéxt ar aktivt
forvaltade fonder som placerar i andra tillvéxtmarknadsfonder,
savél regionala som globala. Genom att placera i andra fonder, drar
fonderna nytta av den forvaltningskompetens som finns hos olika
svenska och utlandska fondférvaltare. Fondernas inriktning mot
mer volatila tillvaxtmarknader innebar att risken p& kortare sikt ar
vasentligt hogre an i t.ex. globala aktiefonder. Malséattningen &r att
erbjuda en placering som kontinuerligt anpassas till de tillvaxtmark-
nadsfonder som bedéms ha stérst mojligheter att uppna konkur-
renskraftig framtida vardeutveckling. Eftersom fonderna &r renodla-
de aktieplaceringar, rekommenderas en placeringshorisont pa
minst 5 ar.

4.2 Diskretionar PPM-férvaltning

For PPM-tjansten géller Pensionsmyndighetens villkor for handel.
Vanligen se www.pensionsmyndigheten.se fér narmare information.
Forvaltningen skots av bolaget (Indecap AB) (vardepappersbolag)
som kontinuerligt analyserar alla fonder som finns tillgangliga inom
PPM-systemet. Urvalet av fonder sker genom noggrann analys av
saval fondernas historiska utveckling och risknivad som férvaltar-
teamets kompetens och sammansattning. Utifran gallande mark-
nadsforutsattningar gérs en évergripande tillgangsallokering (andel
aktier och rantor). Déarefter sker urval av de fonder inom respektive
tillgdngsslag med en forvaltningsstil som passar i rddande mark-
nadssituation och som tillsammans ger respektive portfolj en lamp-
lig sammansattning med tanke pa avkastning och riskniva.

4.2.1 Fondguide Premiepension FORSIKTIG

Forvaltningen investerar normalt i aktiefonder och svenska rante-
fonder med en fordelning mellan tillgdngsslagen pa ca 30 procent
aktiefonder och 70 procent rantefonder. Inom tillgangsslaget aktie-
fonder kommer merparten av tillgdngarna att investeras i globala
aktiefonder. Portféljen passar den som vill ha en placering med
vasentligt lagre risk an évriga PPM-portfoljer, under utbetalningsti-
den eller under perioder av oséker aktiemarknad.

4.2.2 Fondguide Premiepension BAS

Forvaltningen investerar normalt i svenska och globala aktiefonder
och svenska rantefonder med en fordelning mellan tillgangsslagen
pa ca. 80 procent aktiefonder och 20 procent rantefonder. Portfol-
jen passar den som vill ha en placering med lite lagre risk eller som
har en placeringshorisont mellan tre till fem ar.

4.2.3 Fondguide Premiepension OFFENSIV

Forvaltningen investerar normalt enbart i olika aktiefonder, saval
svenska, globala som tillvaxtmarknadsfonder (under perioder kan
aven rantefonder forekomma). Portfoljen passar den som har lang
placeringshorisont, minst fem ar, och ar beredd att ta hogre risk.

4.3 Ovriga diskretionara forvaltningsuppdrag

Vid diskretionéra forvaltningsuppdrag sker all handel via bolagets
forvaringsinstitut, eller direkt hos fondforvaltaren, som dér séker-
stéller att handel sker enligt basta orderutférande och pris. Villkoren
for det specifika forvaltningsuppdraget anges separat for varje
avtal.

5 Intressekonflikter

Bolagets definition av intressekonflikt & nér kundens intresse inte
sammanfaller med bolagets. Det vill siaga, nar bolaget agerar pa ett
satt som kunden uppfattar som felaktigt eller pa ett satt som miss-
gynnar kunden. Det &ligger bolaget att vidta alla atgarder som
beddms rimliga i syfte att identifiera intressekonflikter och handlag-
ga dessa pa ett for parterna rimligt satt.

Bolagets agerande vid en intressekonflikt utgar fran att det gar att
l6sa uppkommen situation inom bolaget eller tillsammans med
kund. Om detta ej skulle visa sig vara mojligt, handlaggs arende om
intressekonflikt av bolagets VD. Om &rendet galler ett kundklago-
mal handlaggs arendet i enlighet med instruktionen for klagomals-
hantering (se nedan).

6. Kundklagomal

Med klagomal avses att en kund framfort ett konkret missndje i ett
enskilt &rende, avseende en finansiell tjanst eller produkt. Ett kla-
gomal ska framstallas skriftligen till klagomalsansvarig (se nedan).
Bekréaftelse av mottaget klagomal lamnas s& snart som mgjligt och
ett besked om nér svar pé klagomalet kan vantas lamnas inom 14
dagar. Oberoende vagledning i klagomalsarenden kan erhallas fran
Konsumenternas Bank- och finansbyra (telefon 08-24 30 85 eller
www.konsumentbyran.se) eller frdn din kommuns konsumentvag-
ledning (mer info: www.konsumentverket.se eller via din kommun).
Om ditt klagomal helt eller delvis avvisas har du méjlighet att fa ditt
arende provat i Allménna Reklamationsndmnden (ARN) eller i
allmén domstol. ARN prévar dock inte arenden som kraver muntlig
bevisforing.

7. Sprék och kommunikation

Avtalsvillkor och information, samt kommunikation med bolaget
sker pa svenska. Kommunikation kan ske via e-post, brev, telefon,
telefax eller via bolagets hemsida. All form av order maste dock ske
skriftligen via telefax eller brev. Meddelande som avsants fran
Indecap med brev skall anses ha natt Kund senast femte bankda-
gen efter avséndandet. Meddelande som avsénts via fax (eller
annan elektronisk kommunikation) skall anses ha kommit Kund
tillhanda vid avséandandet.

Fondkunder erhaller varje hel- och halvar ett besked med varde
och transaktioner under perioden. Vid helar anges aven kostnader-
na for aret. PPM-kunder erhaller arsbesked fran Premiepensions-
myndigheten. Diskretionara kunder erhaller kontoutdrag med inne-
hav och transaktioner angivna, varje manad.

8. Skatterattslig hemvist

Kunden skall sjalv forvissa sig om sin skattemassiga hemvist. Fér
juridisk person avses normalt det land dér den juridiska personen
ar registrerad eller dar foretaget/styrelsen har sitt sate. For fysisk
person &r det normalt det land vars lag anger skattskyldighet pa
grund av huvudsaklig vistelse, boséattning eller liknande omsténdig-
het.


http://www.pensionsmyndigheten.se/
http://www.konsumentverket/

9. Risker

Placeringar i fonder och finansiella instrument kan s&val 6ka som
minska i varde och det finns darfor ingen garanti att man som
placerare far tillbaka det belopp som investerats i férvaltningen den
dag man véljer att av avsluta densamma. Olika fonder har olika
risker. Rantefonder har normalt 1ag risk och aktiefonder hog risk. En
bredare aktiefond (exempelvis en globalfond) har normalt sétt en
lagre risk an en fond som inriktar sig pa en specifik region eller
bransch.

10. Ansvarsbegréansning

Indecap ar inte ansvarig for skada som beror av svensk eller ut-
landskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigshan-
delse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omstan-
dighet. Skada som uppkommit i andra fall skall inte erséttas av
Indecap, om bolaget varit normalt aktsam.

11. Behandling av personuppgifter

Personuppgifter som lamnas till Indecap kommer att behandlas i
datasystem i den utstrackning som behovs for att tillhandahalla
tjanster och administrera kundens engagemang. Det kan &ven
férekomma att personuppgifter behandlas i datasystem hos foretag
och organisationer med vilka Indecap samarbetar.

12. Tillamplig lag och tvist
Tolkning och tillampning av detta avtal skall ske enligt svensk rétt.

13. Bolaget

Namn: Indecap AB (556622-4480)

Sate: Regeringsgatan 60, STOCKHOLM

Telefon: 08-411 37 70

Fax: 08-411 3771

e-post: info@indecap.se

Indecap AB star under Finansinspektionens tillsyn.
Forvaringsinstitut for tillgangar Swedbank AB (publ).
Compliance officer: UIf Houlst

Klagomalsansvarig: UIf Houlst

Onskar du mer information géllande Bolagets tjanster kan du an-
tingen besoka www.indecap.se, eller ringa oss pa 08-411 37 70.
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